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El decalogo de las practicas desleales en perjuicio
del consumidor
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Los ditimos datos sobre 13 cuota de mercado de la marca del distribuidor nos
indican gue superaya el 35%. En algunas de |as principales cadenas de
supermercados (Carrefour, Alcampa, Eroski o El Corte Inglés), la cuota de mercado
de la marca hlanca se sitda ligeramente por encima del 20%. Sin embargo, en los
supermercados de surtido limitado el porcentaje de marca del distribuidor se sitda por
encima del 50%.

La cuestion que cabe plantear es por gue la presencia de marca propia en algunas
cadenas es mas del dohle que en otras, cuando ni sU precio parece mas baja ni su
calidad superiar.

Segun los datos del Observatorio de Precios del Ministerio de Industria, Comercia y
Turismo de los dltimos afos v del ditimo estudio de supermercados publicado por la
OCU, los precios en Mercadona y Dia son mas caros que en Alcampo o
Carrefour, tanto para 105 productos de rmarca de fabricante como, sobre todo, para
los de marca del distribuidor.

Respecto a la calidad, los analisis que realiza la OCU revelan gue no hay diferencias

de calidad entre 135 marcas hlancas v gue sélo la marca propia de Eroski destaca
respecto a las demas. jPor gue, entonces, esa mayoaritaria presencia de marca de

la distribucion en algunas cadenas?

En mi opinion, la respuesta es clara; porque practican una politica discriminatoria
con las marcas de fabricante que, segun la Comision Nacional de la Competencia,
puede perjudicar la competenciay el bienestar de los consumidores, con
posibles consecuencias negativas en innowvacion, variedad, calidad v en precias.

Esas practicas podrian recogerse en un "Decalogo de 1a campetencia desleal en
perjuicio del consumidar, observada en mayar o menor medida segun 1a cadena de
que se trate:

1. La expulsion {0 no inclusian) de
referencias de primeras marcas de los
lineales, gue impide al consumidar comprar
su rmarca preferida y reduce su libertad
de eleccion.

1gLIas cad

2. La colocacion de productas de marcas
de fabricante en espacios reducidas y mas
inaccesibles del lineal, dificultando que el
consumidar llegue hasta ellos.

3. La no referenciacion de innovaciones de
las marcas de fabricante, gue impide al
cliente adguirir productos con mayores
prestaciones y de mayor valor afiadida.

4. La aplicacidn de margenes
discriminatorios a 05 productas de marca
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del fabricante hasta un 20% mas de media segun algunos estudios (como el realizado
por The Brafile GroLlm), 1o gue encarece arificialmente estos productos v obliga al
COnsUmIdar a pagar un precia mas alto por ellos.

5. Impedir las promociones en las tiendas de los productos de marca de
fabricante, hurtando al cliente la posibilidad de beneficiarse de mejores
precios y ofertas promocionales.

6. Copiar los formatos vy envases de 105 productos de marcas lideres, provocanda
confusian entre 105 consumidares que, en una de cada das acciones de
compra, terminan adquiriendo por error el producto de marca blanca.

7. Exigir a 1as marcas de fabricante tamafios exelusivos para sus tiendas, 1o que
impide que el cliente pueda comprobar precios en términos homaogeneas con otros
establecimientos.

g. Trasladar a las marcas de fabricante los riesgos de las actividades propias
de distribuidor {coste de reposicion de productos en los lineales v de pérdidas de
producto, margenes camerciales garantizados, etc)..

9. Hacer un marketing desleal en |as tiendas con afirmaciones v acciones de cambio
("switch rmarketing”) de sus empleados v cajeras con los consurmidores.

10. Exigir pagos comerciales solo a las marcas de fabricante, incrementando asi sus
caostes v dificultando asi su accesibilidad y su compra par parte de los consumidores.

Mumerosos estudios destacan que un altisimo porcentaje de consumidores atribuye
mayor calidad a las marcas de fabricante, demanda wariedad en 05 lineales del
supermercado y le molesta no encontrar 1a marca que busca. De modo gue, las
cadenas que aplican esas practicas discriminatorias estan condicionando, o incluso
manipulando, la decision de compra de los consumidores de una forma claramente
abusiva vy desleal en beneficio propio.

*ignacio Larracoeshes, presidente de Promarca, clenta con Una dilatada experiencla
profesional de 30 afios. Ha oocUpado cargas de maxima responsahilidad, entre ofras
empresas, en Proster & Gamble, donde liegd & ser directar general y consejero en
Espafia, v en Johnson & Johnson, compaliia en la que ocupd el eargo de
vicepresidente ejecutivo para Europa, Africa v Oriente Medio, despugs de haber sido
director general en Espafia ¥ en el Relno Unido.
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